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ausaid suiteailte ag ESB Networks



Ta ESB Networks tiomanta
do thacailocht a thabhairt do
gach custaiméir

Ag obair go dlith leis an Rialalai Fuinnimh agus Solathraithe Leictreachais,
d'fhorbraiomar clar chun méadair ioc Mar a Uséidtear a shuiteail do chustaiméiri
a shasaionn coinniollacha airithe. Tégfaidh an méadar seo ionad do mhéadair
reatha agus déanfaidh ESB Networks é a shuiteail ar iarratas 6 do Sholathrai
Leictreachais.

Ta dha chuid sa Mhéadar loc Mar a Usaidtear - an priomh-mhéadar agus
eochaircheap custaiméara. Bionn an t-eochaircheap custaiméara suitedilte in
aice le do mhéadar de ghnath. Nuair a iarrann do Sholathrai Leictreachais ar ESB
Networks méadar loc Mar a Usaidtear a shuiteail, gheobhaidh

tu pacaiste eolais lena n-airitear do KPN (uimhir

eochairchip). Déanfar do mhéadar nua a shuiteail

le roinnt bheag creidmheasa cheana féin

chun t a chur ar do chosa.



Méadair loc Mar a Usaidtear
- cad is gaduit a thuiscint

- Is féidir Breisiu le haghaidh Méadair Bhreisithe i gconai.
loc Mar a Usaidtear a cheannach ag
aon ionad PayPoint né Payzone ar fud
na tire. Ta liosta iomlan de na hionaid
ar fail 6 do sholathrai leictreachais.

- D'fhéadfadh do Sholathrai
Leictreachais freisin an rogha a
thairiscint Breisiu a cheannach ar
an teileaféon no ar line. Gheobhaidh

- Beidh do Charta loc Mar a Uséidtear ti sonrai teagmhala do Sholathrai
né d'uimhir eochairchip uait chun Leictreachais anseo
Breisitu a cheannach. www.cru.ielhome/customer-care/

energy/communication/

- |s é an Breisitu iosta na €10

Is € an Breisit uasta na €100. - Mura bhfuair ti do Charta loc Mar
a Usaidtear, téigh i dteagmhail e do
- Glacfar le hiocaiochtal i riaraisti, Sholathrai Leictreachais.
nuair is infheidhme, ag an bpointe
ceannaigh. Eiseofar an méid a bhionn - Ma ta do chéd Breisithe caillte agat,
fagtha mar Bhreisit agus is féidir é a téigh i dteagmhail le do Sholathrai
chur isteach i do mhéadar. Leictreachais agus iarr airan céd a

atheisitiint duit.
- Beidh 20 digit ar a laghad sna céid

Conas breisit a churido
Mhéadar loc Mar a Usaidtear

- Is féidir leat do chreidmheas a - Cuir isteach an céd Breisithe iomlan,
bhreisiu ag baint tisaide as an agus bruigh an cnaipe # ina dhiaidh.
eochaircheap custaiméara né tri
usdid a bhaint as an eochaircheap ar
an méadar féin.

+ Ma chuireann tu aon uimhir
isteach go micheart, is féidir leat i a
scriosadh trid an gcnaipe * a bhru.

- Bruigh an eochair * ar an . . . e
eochaircheap.Déanfar an - Nuair a cuirtear cdd baili isteach

teachtaireacht “‘KEYCODE” a ar an méadar, beidh “GLACTHA" le

thaispeaint feicedil ar an scéilean.

Déan teagmhail le do Sholathrai Leictreachais do gach ceist. Le haghaidh
sonrai teagmhala solathraithe, féach a
www.cru.ielhome/customer-carelenergy/communication/


https://www.cru.ie/home/customer-care/energy/communication/
https://www.cru.ie/home/customer-care/energy/communication/

Cad a chiallaionn na teachtaireachtai ar mo mhéadar?

“Glactha” - Ghlac do mhéadar leis an gcod
Breisithe.

“Dinltaithe” - Ciallaionn sé sin go ndearna
tt c6d micheart a chur isteach.

“Earraid” - D'fhag tu uimhir amach né

chuir ti an céd Breisithe isteach ré-mhall.

Tosaigh aris.

“Taraif Mhicheart” - Ta do phraghasphlean
athraithe agus ta an méadar ag fanacht go
gcuirtear cod 40 no 60 digit isteach. Déan
teagmhail le do Sholathrai Leictreachais
mura bhfuil an céd seo agat. Fan go
n-imionn an teachtaireacht seo, bruigh

an cnaipe * agus ansin cuir isteach an cod
speisialta um athru taraife.

“Dublach” - Cuireadh an c6d Breisithe
isteach cheana. Ni cheadéidh an méadar an
c6d céanna a chur isteach nios mé na uair
amhain. Ma bhrunn tu 4 beidh tu abalta na
5 chéd dheireanacha a cuireadh isteach a
fheiceail.

“Creidmheas Ard” - Ta an t-uasmhéid
creidmheasa faighte ag an méadar agus ni
féidir leis glacadh le céd Breisithe eile.

“Micheart” - Niorbh é an céd Breisithe a
cuireadh isteach an céd ceart, né nil an
méadar sa Mhaéd loc Mar a Usaidtear.

“Easpa Cumarsaide” - Ma bhionn

Easpa Cumarséide le feicedil ar an
eochaircheap custaiméara beag, ciallaionn
sé go bhfuil an chumarsaid briste idir

an t-eochaircheap custaiméara agus an
méadar. Bain triail as é a phlugail isteach i
soicéad eile.

“Glas KB” - Ciallaionn sé sin go bhfuil
an c6d curtha isteach go micheart
Cuig huaire. Fan go dti go n-imionn an
teachtaireacht sin agus cuir isteach an
cod ceart.

“Ré-luchtu” - Ma thaispeantar é seo,cuir
glaoch ar ESB Networks ar 1800 372 999
chun glaoch amach a logail.

Lena fhail amach céard is bri leis na huimhreacha ar an taispeantas
digiteach, seiceail ar dtus cén cinedl méadar IMAU ata agat - isanndo
dha chineal ar leith - Féach na hiomhanna thios:




Conas a bheidh a fhios agam ca

huair ba chéir dom breis a fhail?

Cad a tharléidh ma bhionn mo
chreidmheas éigean dala caite?

+ Nuair a laghdaionn do chreidmheas
go dti €2 cloisfidh tu alaram
isealfhuaime a leanfaidh ar feadh 2
néiméad. Chun an t-alaram a chur
ina thost bruigh cnaipe ar bith ar an
eochaircheap. Nuair a laghdaionn do
creidmheas go dti €0 fuaimneoidh
an t-aldram {sealfhuaime aris ar
feadh 2 néiméad ula ndicheangléidh
sé do sholathar (ach ni i rith
amanna “Creidmheas Cairdiuil”). Ma
tharlaionn sé seo bruigh an cnaipe 0
agus tiocfaidh do sholathar air aris.
Gheobhaidh tu €10 de Chreidmheas
Eigeandala go huathoibrioch.
Déanfar Creidmheas Eigeandala ar
bith a tisaidtear a ioc ar ais as do
chéad Bhreisiu eile.

Cad a tharléidh do mo sholathar
ma bhim as baile ar fea dh
tréimhse fada ama?

- Ma bhionn tu as baile ar feadh

tréimhse ama ar bith, déanfar
muirirsheasta agus muirir eile a
asbhainté do chreidmheas méadair i
gconai.Cinntigh Le do thoil go bhfuil
go leorcreidmheasa ar do mhéadar
chun ansolathar a choimedd air go
bhfillfidh tu.

Ceapadh Creidmheas Eigeandala
chun deis a thabhairt duit Breisiu
a cheannach. Déanfaidh an méadar
an chumhacht a dhicheangal go
huathoibrioch nuair a bhionn

an creidmheas sin caite. Tabhair
faoi deara nach ndicheangléidh

do mhéadar le linn na n-amanna
“Creidmheas Cairdiuil” seo a leanas

Luan - Déardaoin:

Idir 4pm - 9am an mhaidin dar
gcionn (S5pm - 10am am samhraidh)

Aoine - Luan:

O 4pm ar an Aoine go dti 9am ar an
Luan (5pm - 10am am samhraidh

Laethanta Saoire:
Oiche Nollag, L& Nollag, La Fhéile

Stiofain, Oiche Chinn Bliana, La Caille
agus La Fhéile Padraig.




| gcas éigeandalai cuir glaoch ar 1800 372 999

| gcas fiosruchan ginearalta cuir glaoch ar 1800 372 757

Tuilleadh eolais ar esbnetworks.ie

Le sonrai a fhail maidir le gearrthacha cumhachta, téigh chuig powercheck.ie

@ @ESBNetworks
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